
วิสัยทัศน์

กลยุทธ์

วิธีการ

แผนการ

ภารกิจ

ล ำดับขั้นกำรจัดกำร

ระดับสูง

ระดับกลาง

ระดับปฏิบัติการ

Management process

การวางเป้าหมายหรือภาพรวมในอนาคต
ขององค์กรในระยะกลางถึงระยะยาว

การร่างโครงสร้างโดยรวมเพ่ือใช้ในการ
บริหารองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

แนวทางหรือวิธีการน ากลยุทธท์ีต่ั้งไว้มาใช้

แสดงขั้นตอนการท าตามแนวทางที่ได้ตั้งไว้ 

หน้าที่หรือโจทย์ ที่พนักงานแต่ละคนต้อง
รับผิดชอบ



MVV
(MISSION/VISION/VALUE)
ปรับแนวทางให้ตรงกันWHY

HOW WHAT

MISSION

VISIONVALUE

ปรัชญา
องค์กร



ลูกค้า
Customer

คู่แข่ง
Competitor

ผู้สนับสนุน
Co-operator

บริษัท
Company



POLITICS ECONOMICS SOCIETY TECHNOLOGY
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• สถานะความม่ันคงของรัฐบาล และรูปแบบ
ของรัฐบาล

• เสรีภาพของส่ือสารตามหลักนิติธรรมและ
ระบบการด าเนินการของราชการในแต่ละ
ท้องถิ่น

• ข้ันตอนของวัฏจักรธุรกิจ
• สถานการณ์ปัจจุบันและการคาดการณ์

การขยายตัวทางเศรษฐกิจของอัตราเงิน
เฟอ้และอัตราดอกเบี้ย

• การว่างงานและอุปทานของแรงงาน
• ต้นทุนค่าแรงงาน (ท้ังแรงงานข้ันต ่า และ

ค่าแรงพนักงานระดับฝมีือแรงงาน)
• ระดับรายได้และการกระจายระดับช้ันของ

รายได้ของคนท างาน

• อัตราการเติบโตของจ านวนประชากรและ
อายุเฉล่ีย

• สุขภาพของประชากร และการเคล่ือนย้าย
ถิ่นฐานของประชากร สังคมวิถีชีวิตของ
สังคมเมือง และสังคมชนบท ระดับ
การศึกษาเฉล่ีย และทัศนคติต่อการ
ติดต่อการค้ากับประเทศต่างๆ

• ผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ๆ
• ผลกระทบของระบบอินเตอร์เน็ต และระบบ

การติดต่อส่ือสารแบบมีสายและแบบไร้สาย
และระยะทางที่ไกลจากส านักงานใหญ่

• กิจกรรมการวิจัยและพัฒนา
• ผลกระทบของการถ่ายทอดด้านเทคโนโลยี



STRATEGY

SYSTEM

STAFF

STYLESKILL

STRUCTURE

SHARED 

VALUE



RARITY
ความหายากของทรัพยากร

INIMITABILITY
ความยากในการลอกเลียนแบบ

ORGANIZATION
การจัดการองค์กร

VALUE
คุณค่าของทรัพยากร

คุณค่า ทีคุณค่าที่ดีพอ ท าให้ได้เปรียบ
คู่แข่งหรือไม่

ส่ิงที่หาพบได้ยาก คู่แข่งรายอ่ืนมีไว้
ครอบครองหรือไม่

ส่ิงที่สามารถลอกเลียนแบบได้ยากเกิด
ค่าใช้จ่ายสูงส าหรับการลอกเลียนแบบส่ิงนี้
หรือเปล่า

บริษัทมีการจัดระบบการใช้สอยประโยชน์
จากทรัพยากรที่มีอยู่หรือไม่
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ANALYSIS

SWOT
SWOT Analysis คือการสรา้งกลยทุธว์างแผนธรุกจิ  โดยวเิคราะห์
ด้วยวธิกีารท าSWOT หรือการน าเอาจุดแขง็และจุดออ่นขององคก์ร 
รวมถึงโอกาสและอปุสรรค เข้ามาพิจารณาและวเิคราะหส์ถานะภาพ
ของกจิการ



Strengths

Weaknesses

Opportunities

Threats

จุดแขง็หรอืขอ้ไดเ้ปรยีบขององคก์ร จุดอ่อนหรอืขอ้เสียเปรยีบขององคก์ร

โอกาสทีจ่ะสามารถด าเนนิการได้
ความเส่ียง ภัยคกุคาม ข้อจ ากดั หรือ 
อุปสรรค ต่างๆ ที่มีต่อการด าเนนิการของ
องคก์ร
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จุดแข็ง Strengths

โอกาส Opportunities

จุดอ่อน Weaknesses

อุปสรรค Threats

COMPANY
LOGO

S W O T
ANALYSIS



ผลิตภัณฑ์
B

ผลิตภัณฑ์
A

ผลิตภัณฑ์
F

ผลิตภัณฑ์
D

ผลิตภัณฑ์
C

ผลิตภัณฑ์
E

QUESTION MARK STAR

CASH COWDOG

PRODUCT 

PORTFOLIO

MANAGEMENT



PRODUCT LIFE CYCLE

ตลาด

ช่วงเปิดตัว ช่วงเติบโต ช่วงอ่ิมตัว วงถดถอย

ลูกค้า

การแข่งขัน

กลยุทธ์

มาตรฐานต า่ ขยายกว้าง มั่นคง ลดลง

ล า้สมัย น าสมัย ทันสมัย ล้าสมัย

แทบไม่มี คู่แข็งมากขึน้ การแขง็ขนัดุเดอืด ถอนตัวออกมา

เพ่ิมอุปสงคใ์ห้มากขึน้ สร้างผลติภณัฑ์ให้
หลากหลาย

สร้างความแตกตา่ง เลือกไปที่ผลติภณัฑ์เดยีว 
และเพ่ิมประสิทธภิาพ

ช่วงที1่ ช่วงที2่ ช่วงที3่ ช่วงที4่



SEGMENTATION 
แบ่งส่วนการตลาด

TARGETING 
เลือกกลุ่มเป้าหมาย

POSITIONING
วางต าแหน่งตัวเอง

STPกลยุทธ์เลือกตลาด

รวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลของตลาดกับลูกค้า

ส่วนผสมทาง
การตลาด 4P

1 2 3 4 5



4P หรือ Marketing Mix (ส่วนผสมทางการตลาด)
เป็นทฤษฎีที่ใช้ในการวางแผนการตลาด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน
หลักๆ ได้แก่ Product, Price, Place และ Promotion โดย

วางแผนในแต่ละส่วนให้มีความสอดคลอ้งและไปในทิศทางเดียวกัน

4P

ลักษณะทั่วไปของผลิตภัณฑ์ เช่น 
คุณสมบัติ คุณภาพ การบริการ
ชื่อสินค้า หรือรายละเอียดต่างๆ

ราคาของผลิตภัณฑ์ ทั้งราคาขายปลีก 
และราคาขายส่ง เงื่อนไขต่างๆ 

พ้ืนที่ในการขายผลิตภัณฑ์ การจัดจ าหน่าย
สินค้า การจัดเก็บสินค้า และการจัดส่ง
สินค้า 

การท าโฆษณา หรือประชาสัมพันธ์
เพ่ือสนับสนุนการขายสินค้า

การส่งเสริมการขาย

ผลิตภัณฑ์ ราคา

ช่องทางการจัดจ าหน่าย

Price

PlacePromotion

Product


