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การแบง่สว่นตลาด

วตัถุประสงค์: นักการตลาดใช้

ประโยชน์จากลกัษณะเฉพาะเชิง

พฤตกิรรมอย่างไร เพือ่จดัแบ่งกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายภายในตลาดแต่ละส่วน



กระบวนการแบง่สว่นตลาด

•ยุคแรกการตลาดมวลชน (หน่ึงผลติภณัฑ์
สําหรับทุกคน)

•เร่ิมมกีารแบ่งส่วนตลาด

•ยุคการแบ่งส่วนตลาด (หน่ึงผลติภณัฑ์
ไม่ใช่สําหรับทุกคน)



ลกัษณะ (พเิศษ) รว่ม

นักการตลาดจะต้องสามารถระบุทีอ่ยู่ และกาํหนดกลุ่ม

ผู้บริโภค ต้องรู้ว่าผู้บริโภคมคีวามจาํเป็นความ

ต้องการทีเ่หมอืนกนัหรือร่วมกนัอย่างไร จากน้ัน

สร้างสรรค์ภาพผลติภณัฑ์ในความคดิ (ทีส่นองต่อ

ความต้องการน้ัน) และต้องรู้ว่าจะส่ือสารน้ันถงึ

ผู้บริโภคกลุ่มทีก่าํหนดได้ทีไ่หนอย่างไร   





เกณฑ์การแบ่งส่วนตลาด

• การแบ่งส่วนตามลกัษณะทางภูมศิาสตร์

• การแบ่งส่วนตามลกัษณะประชากรศาสตร์

• การแบ่งส่วนตามสังคมและวฒันธรรม

• การแบ่งส่วนตามลกัษณะเชิงจติวทิยา

• การแบ่งส่วนตามลกัษณะทางพฤตกิรรม



การแบ่งส่วนตามลกัษณะทางภูมศิาสตร์

• ขอบเขต

• ขนาดจังหวดั

• ความหนาแน่น

• ขนาดของประเทศ



การแบ่งส่วนตามลกัษณะประชากรศาสตร์

• อายุ
• เพศ
• ขนาดครอบครวั (ครอบครวัม ี1-2, 3-4, 5+ คน)

• วงจรชีวติครอบครวั (อายุน้อยเป็นโสด, แตง่งานต ัง้แตอ่ายนุ้อย, ฯลฯ.) 

• รายได้
• อาชีพ
• การศกึษา
• ศาสนา
• ชาตพินัธุ์ (ผวิขาว, ผวิดาํ, ชาวเอเชีย, กลุม่ชนละตนิอเมรกิา, ฯลฯ)  

• สญัชาต ิ(ชาวอเมรกินั, ชาวฝร ั่งเศส, ชาวเยอรมนั, ฯลฯ)  



การแบ่งส่วนตามสังคมและวฒันธรรม

• ช้ันของสังคม

• วฒันธรรม

• วฒันธรรมส่วนย่อย



การแบ่งส่วนตามลกัษณะเชิงจิตวทิยา

• นักการตลาดแบ่งบุคคลเป็นกลุ่มตามเกณฑ์:

–ค่านิยม

–ทศันคติ

–บุคลกิภาพ

–วถิชีีวติ



การแบ่งส่วนตามลกัษณะทางพฤตกิรรม

• สถานะของผู้ใช้

• อตัราการใช้

• โอกาสการซ้ือ

• คุณประโยชน์ทีแ่สวงหาและค้นพบ



ตลาดรวมหรือตลาดไม่แตกต่าง (undifferentiated marketing) 



การตลาดมุ่งเฉพาะส่วน (concentrated marketing)



การตลาดแตกต่าง (differentiated 

marketing)
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